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Integralt iranyitasi rendszer politikank

A RacioNet Zrt. meghatarozd értékteremtd tényezdnek tekinti a kivald minéséget termékei és
szolgaltatasai értékesitésében, a napi mikddésben, az tgyfelekkel térténé kapcsolattartasban.

Tevékenységeink és szolgaltatasaink minéségének, megbizhatosaganak folyamatos fejlesztése
érdekében integralt iranyitasi rendszert mikodtetiink, melynek kapcsol6dé alrendszerei:

MSZ EN ISO 9001 — polgari minéségiranyitas;
AQAP2110 — katonai minéségiranyitas.

Integralt iranyitasi rendszerlnk kialakitasa és mikddtetése tikrozi azon torekvéslinket és
elkotelezettséglinket, hogy ugyfeleinknek: min&ségorientalt-, megbizhato- és professzionalis mddon
szolgaltatd partnerei legyunk, tovabba: minden vonatkozo jogszabalyi- és minden egyéb megfelelési
kotelezettségeinknek eleget tegylnk.

Katonai targyu szerzdédéseink magas szinvonalu teljesitése érdekében felkésziltiink arra, hogy az
AQAP-2110 NATO minGségbiztositasi el6irasoknak megfeleléen szallitsunk.

Mikodésunk vezérelve: "A kiemelkedd mindségii megoldasok és szolgaltatasok szallitasa a
Vevéink bizalmanak garanciaja."

Célunk tehat mindennapi munkank soran bizalmat kelteni és azt allandésitani Vevéinkben, ami garanciat
jelenthet megtartasukra, illetve Uj VevBk szerzésére nézve. A Vevlink elégedettsége a legfontosabb
iranymutatas szamunkra, ezért a Vevéink altal megfogalmazott elvarasoknak maximalisan megfeleld,
kivaldo minéségl terméket bocsatunk rendelkezésikre a szerzbdéseinkben rogzitett elbirasok eés
hatarid6k betartasaval, gondosan megtervezett, az Ugyfeleinkkel egyeztett kdvetelményekhez pontosan
igazodé és hatékonyan megvaldsitott szolgaltatast nyujtunk, felkészilt munkatarsakkal.

A Tarsasag jov6beni sikere és a munkatarsak boldogulasa érdekében tudatosan torekszink
termékeink/megoldasaink muiszaki szinvonaldanak és min6ségének folyamatos javitdsara, illetve
szolgaltatasainak professzionalizmusanak fejlesztésére. Fontos tdérekvésink szolgaltatasaink
megbizhatésaga érdekében tett intézkedésekkel kivanunk egyre magasabb szintre emelni. Céljaink
maradéktalan megvaldsitasahoz a vezetés és a végrehajtas minden szintjén napi feladatunknak tekintjuk
a minéségi munkavégzeést. A folyamatos fejlédéshez szlkséges targyi, pénzigyi, szakmai és személyi
feltételeket biztositjuk annak érdekében, hogy Vevlink mindségi igényeinek minél jobban
megfelelhessunk.

Legfontosabb feladatunknak tekintjik, hogy Tarsasagunk integralt iranyitasi politikdjat minden
munkatarsunk megértse, megvaldsitasat aktiv kdzremiikddéssel tamogassa, valamint szaktudasa
legjavat adva, minéségiranyitasi rendszerunk folyamatos fejlesztését elésegitse - és ezzel a Tarsasag
Uzleti sikereit tamogassa.

A szakmailag igényes munkavégzés érdekében biztositjuk és tamogatjuk munkatarsaink szakmai
tovabbképzését.

Termékeink és szolgaltatasaink min6ségének biztositasara beszallitoinktol és alvallalkozoinktdl is
elvarjuk, hogy elkotelezettek legyenek a minéséggel kapcsolatos alapelveink irant, és ilyen iranyu
elvarasainkat tekintsék magukra nézve kotelezének.

Szeretnénk hosszu tavon is fenntartani szervezetunk fejl6d6képességét, amelynek egyik eszkbze az
integralt irdnyitasi rendszerlnk. A folyamatos fejlesztés elémozditasa érdekében mérheté célokat tliziink
ki, a célok teljeslilését rendszeresen fellilvizsgaljuk.
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